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~Wir machen das digitale Leben

unserer Kunden leichter.”
Unsere Vision

= e

Seit 2008 am Markt 50.000+ Glasfaseranschlisse 70+ Spezialisten fiir Sie

Wer wir sind

Mit der Mission, die Region zu vernetzen, griindeten 2008 unsere Geschaftsfihrer
Christian Meiners, Gerd Gevering und Nils Waning die epcan GmbH. Heutzutage
ist unser Unternehmen regional und Uberregional ein zuverlassiger Partner fir
Privat- und Geschéaftskunden, wenn es um den Zugang zum schnellen Netz und den
effizienten und sicheren Umgang mit Daten geht.

Gefordert durch:

% | Bundesministerium r
fiir Verkehr und n

digitale Infrastruktur °
aconium

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie ‘
£0)

Bundesforderung Breitband

Liebe Bewohnerinnen
& Bewohner,

epcan hat in den letzten Jahren viele Stadte und Gemein-
den in Nordrhein-Westfalen, Niedersachsen und Rhein-
land-Pfalz erfolgreich mit schnellem Internet ausgestattet.
Inzwischen sind wir auch in Brandenburg und Sachsen-An-
halt aktiv. Profitieren Sie jetzt vom geférderten Glasfaser-
ausbau und sichern Sie sich den Zugang zu modernster
Breitbandtechnologie.

Der Breitbandausbau im Kreis Kleve wird durch das Land
NRW und Bundesministerium fir Digitales und Verkehr un-
terstlitzt und gefordert.

Im Rahmen des Projektes wird epcan (iber 8.300 Adressen
im Kreis Kleve mit Glasfaseranschliissen ausstatten. Die Glas-
faseranschliisse werden nach dem FTTB-Prinzip (,Fibre to
the Building) realisiert - das bedeutet, dass das
Glasfaserkabel direkt bis in lhr Haus verlegt wird. Mit dieser
fortschrittlichen Technologie stehen lhnen Bandbreiten von
bis zu 10.000 Mbit/s zur Verfliigung, sodass Sie perfekt fir
die digitale Zukunft geristet sind.

Nutzen Sie diese einmalige Gelegenheit und sichern Sie
sich schon heute Ihren Zugang zur schnellsten Internet-
verbindung!

In dieser Informationsmappe haben wir alle relevanten
Daten fiir Sie zusammengestellt, um Sie ausfihrlich Gber
dieses Projekt zu informieren und lhnen einen Einblick
Uiber Ausbau, Kosten und Produkte der epcan GmbH
sowie Antworten auf hdufig gestellte Fragen zu geben.

Was epcan von anderen
Netzbetreibern unterscheidet:

- Personlicher Service
- Attraktive Tarife
- Garantierte Bandbreiten




Die Vorteile unserer Glasfaser

Stabilitéit und Zuverldssigkeit

Glasfaserverbindungen sind bekannt fir ihre Zu-
verldssigkeit und Stabilitdt im Vergleich zu tradi-
tionellen Kupferkabeln. Dies bedeutet, dass die Be-
wohnerinnen und Bewohner stets eine stabile und
konstante Internetverbindung fur ihre taglichen
Aktivitaten nutzen konnen, sei es fir Arbeit, Schule,
Unterhaltung oder Kommunikation.

Langlebigkeit

Mit Glasfaser eroffnen sich fur Sie vollkommen
neue Multimedia-Welten mit unglaublichen Surf-
geschwindigkeiten. Glasfaserkabel sind &duBerst
langlebig und robust, da sie korrosionsbestdandig
und kaum anfallig fir Umwelteinflisse wie Feuchtigkeit,
Temperaturschwankungen oder elektromagnetische
Interferenzen sind.

Geringe Ddmpfung

Im Gegensatz zu Kupferkabeln weist Glasfaser eine
deutlich niedrigere Dampfung auf, wodurch Signale
Uber weite Strecken stabil Gbertragen werden kdnnen.
Dies ermoglicht eine hohe Surfgeschwindigkeit.

Hohe Bandbreiten

Hohe Bandbreiten ermdglichen eine nahtlose Nutzung
anspruchsvoller Anwendungen wie HD-Streaming,
schnelles Online-Gaming, effizientes Arbeiten in der
Cloud und das Teilen groB3er Dateien - und das ganz
ohne Leistungseinbuflen bei gleichzeitiger Nutzung
mehrerer Gerate im Netzwerk.

Wertsteigerung der Immobilie

Ein Glasfaseranschluss erhoht die Attraktivitat einer Im-
mobilie fir den Verkauf oder Vermietung erheblich. In
der heutigen Immobilienlandschaft ist nicht nur die Lage
entscheidend, sondern auch die technische Ausstattung.
Ein Glasfaseranschluss ist ein groBes Plus und steigert
den Wert einer Immobilie nachhaltig. Sie decken nicht
nur lhren aktuellen Bedarf, sondern denken auch fir
zukiinftige Generationen mit.

Sicherheit

Glasfaser ist abwehrfahig gegen elektromagne-
tische Storungen, da sie Lichtsignale statt elek-
trischer Signale verwendet. Im Gegensatz dazu
konnen Kupferkabel durch elektromagnetische In-
terferenzen gestort werden, was zu Datenverlusten
oder -manipulationen fiihren kann.

'

WERDEN SIE ZUM
FIBER HERO!

Ihre Mission: Helfen Sie, Ihre Region mit Glasfaser zu vernetzen -
und profitieren Sie von attraktiven Provisionen!

Als Fiber Hero sind Sie Botschafter fir den Glasfaserausbau in lhrem Ort. Sie informieren Nachbarn,

Freunde und Unternehmen Uber die Vorteile eines schnellen Glasfaseranschlusses und unterstiitzen dabei, dass
moglichst viele Haushalte angeschlossen werden. So tragen Sie aktiv zur digitalen Zukunft Ihrer Region bei - und
kdnnen gleichzeitig attraktive Provisionen verdienen!

Je mehr Freunde und Bekannte Sie von den Vorteilen eines Glasfaseranschlusses liberzeugen,
desto mehr Prémie bekommen Sie.’

1. . .
Die Prémie gilt nur bei Abschluss
eines Providervertrages.

Sie méchten mehr Gber das
Fiber Hero Programm erfahren?

Jetzt anmelden!
epcan.de/fiber-hero
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Glasfaser im Vergleich

Glasfaser oder VDSL/Koax

Die alten Kupfernetze, also der herkdmmliche
Telefonanschluss, oder auch das umfunktionierte
Koaxial-Fernsehkabel, stof3en an ihre technischen
Leistungsgrenzen.

Koaxialanschliisse erreichen hohere Bandbreiten als
VDSL-Leitungen, jedoch handelt es sich bei dieser
Technologie um ein Shared-Medium, sodass sich viele
Haushalte die Bandbreite teilen miissen.

Glasfaserkabel

GroBBe Datenmengen kénnen mittels Glasfaser in
Lichtgeschwindigkeit versendet und empfangen
werden. Durch den Lichtimpuls im Glasfaserka-
bel entsteht weder Verlust noch Dampfung in der
Bandbreite. Wahrend beim Kupferkabel das Signal
schwacher wird, je langer die Strecke zum Verteiler-
kasten ist, ist im Glasfaserbereich auch bei Entfer-
nungen von 30 - 40 km kein Verlust oder Beein-
trachtigung des Signals zu messen.

Kupferleitung (VDSL/Koax)

Unabhéingige Bandbreite

Mit einer Glasfaser-Internetverbindung bis zu lhrem
Gebaude (FTTB) treffen Sie eine
zukunftsweisende Entscheidung. Sie profitieren
von unabhdngiger Bandbreite, die Ihnen die volle,
gebuchte Geschwin-digkeit gewadhrleistet, ganz
gleich, wie intensiv lhre Nachbarn das Netzwerk
nutzen. Diese Unabhén-gigkeit bedeutet, dass Sie
jederzeit die Bandbreite erhalten, fir die Sie
bezahlen, ohne von externen Faktoren
beeintrachtigt zu werden. Mit FTTB sind Sie fir
die steigenden Anforderungen an Bandbreite und
Konnektivitdt bestens geriistet und konnen ein
nahtloses Online-Erlebnis geniel3en, ohne Kompro-
misse bei der Geschwindigkeit eingehen zu missen.

Nachhaltiger als alle Alternativen

Glasfaserleitungen sind nicht nur eine ausgezeich-
nete Wahl fiir lhre Konnektivitat, sondern auch fur die
Umwelt. Dank schonender Verlegemethoden tragen
sie zur Reduzierung des okologischen FuBabdrucks
bei. Sie sind weniger anféllig flir Beschadigungen,
was Reparaturen und Materialverbrauch verringert.
Zudem bendtigen die Lichtwellen weniger Energie
fir die Ubertragung, was die Gesamteffizienz steigert.
Die Langlebigkeit von Glasfaserkabeln ist ebenfalls
bemerkenswert und macht sie zu einer duBBerst nach-
haltigen Option.

Glasfaser (FTTB)

Sie empfangen nur einen Sie empfangen 100%
» Teil der bezahlten Leistung QG der bezahlten Leistung

VDSL oder
Koax-Kabel



1 0 € Anschlusskosten 24 Monate Laufzeit
Nach Netzausbau kostet der Anschluss mindestens 3.000 € einmalig.

! Der Rabatt wird bei der Onlinebuchung eines Vertrages einmalig gewéhrt.
% Der Rabatt wird ausschlieBlich wihrend der Nachfragebiindelung einmalig gewéhrt.
® Der Aktionspreis gilt nur bei Vertragsabschluss wihrend der Nachfragebiindelung.

Unsere Tarife fur Sie

Surf Standard e Complete Ultimate
BESTSELLER

TARIF AM SCHNELLSTEN

200 Mbit/s im Download
20 Mbit/s im Upload

v Internet-Flatrate

Dies ist ein reiner Internet-
tarif. Fir diesen Tarif gibt es
keine Moglichkeit, einen Tele-
fonanschluss dazu zubuchen.

400

400 Mbit/s im Download
200 Mbit/s im Upload

Internet-Flatrate
Telefonanschluss
inkl. 2 Gesprachskanalen

Mitnahme von bis zu
10 Rufnummern

DE-Festnetz-Flatrate

600

600 Mbit/s im Download
300 Mbit/s im Upload

Internet-Flatrate
Telefonanschluss
inkl. 2 Gesprachskanalen

Mitnahme von bis zu
10 Rufnummern

DE-Festnetz-Flatrate

1000

1000 Mbit/s im Download
500 Mbit/s im Upload

Internet-Flatrate
Telefonanschluss
inkl. 2 Gesprachskanalen

Mitnahme von bis zu
10 Rufnummern

DE-Festnetz-Flatrate

Bei diesem Tarif missen Sie
Ihren bestehenden Vertrag
bei Ihrem Altanbieter selbst
kiindigen.

20 € Rabatt bei Onlinebuchung’ 30 € Rabatt bei Onlinebuchung’ 40 € Rabatt bei Onlinebuchung'

20 € Friihbucherrabatt® 30 € Friihbucherrabatt® 40 € Frithbucherrabatt’

0,00€...

ab dem 25. Monat 39,95 €

4,9 5 € mtl.> 4195 e mtl.>

ab dem 7. Monat 54,95 €

4,95€...

ab dem 7. Monat 69,95 €

ab dem 7. Monat 44,95 €

v Glasfaser fir lhr Unternehmen Hier scannen
ha Fit fir das digitale Zeitalter! und Vertrag ausfillen!

Fir ein maBgeschneidertes Angebot fiir Ihren Business Glasfaseran-
schluss kontaktieren Sie uns unter vertrieb@epcan.de oder telefo-
nisch unter +49 (0) 2564 98 99 660.

Weitere Details finden Sie auf epcan.de/business




Erleben Sie das Fernsehen

der Zukunft!

rocketTV

Basic

Bis zu 2 Nutzer
Uber 100 TV Sender, davon 40+ in HD
Private Sender in HD (RTL, Pro7...)

Uber 70+ Radiosender

Zeitversetztes Fernsehen

40 Stunden Aufnahmespeicher
Individuelle Kindersicherung
Replay-Funktion

Programmzeitschrift (EPG)
Smartphone & Tablet App,

Fire TV, AndroidTV und Browser

U N U N N N RN

9,95 € mtl.

Was benotige ich fir meinen

Glasfaseranschluss?

VOIP-FAHIGEN ROUTER

Vorzugsweise eine FRITZ!Box 7530 AX oder eine
FRITZ!Box 7690. Beide kénnen Sie bei uns vorkon-
figuriert buchen.

230V STECKDOSE
Fur die Stromversorgung des Medienkonverters
muss eine 230V Steckdose vorhanden sein.

FRITZ!Box

Natirlich kénnen Sie lhren bisherigen Router
weiter nutzen, bitte beachten Sie aber, dass
lhnen ggf. nicht der komplette Support von
uns zur Verfliigung steht. Zudem kann keine
Gewahr fur die Funktionalitat des Routers und
aller Leistungen Gibernommen werden.

FRITZ!Box 7530 AX

NETZWERKKABEL

Sie bendtigen ein Netzwerkkabel, mindestens CAT 7
oder hoher, vom Anschluss bis zum Router/FRITZ!Box.
Fir die Verlegung dieses Netzwerkkabels ist der An-
schlussnehmer bzw. Eigentiimer des Gebadudes selbst
verantwortlich.

GEEIGNETER STANDORT
Um eine bessere WLAN-Verbindung zu gewahrleisten,
platzieren Sie Ihre FRITZ!Box zentral im Haus.

Wir empfehlen die passende FRITZ!Box
zu lhrem Glasfaseranschluss!

FRITZ!Box 7690

So vielfaltig, flexibel und individuell war Fernsehen noch nie. Schon

das Grundangebot an Fernseh- und Radiosendern ist bei rocketTV

riesig. Und es wird laufend erweitert.

Mit der Smartphone & Tablet App, Fire TV, AndroidTV und dem Plus
Browser kdnnen Sie von iberall Fernsehen. Auch bereits aus-

hi lauf K ) v’ Biszu 5 Nutzer +/ 1 Telefon analog +/ 2Telefone analog
gestrahlte oder laufende Sendungen kdnnen zeitversetzt abge- . Uber 100 TV Sender, davon 50+ in HD* + 1xUSB + 1x USB
rufen werden. ' Private Sender in HD (RTL, Pro7..) j Bis 2u 6 l?ECT—TeIefone j Bis zu GGPEET-TeIefoEe
+/ Uber 70+ Radiosender » 4;@?22“ L.AN-Ports . 11X 22’5 Glga blt VLV:’\’\I‘_POH
 Zeitversetztes Fernsehen F‘IT.Z. .ml‘tWLANMes . v 1x2,5 Gigabit -Port
. ~ WiFi 6 mit bis zu 1.800 MBit/s + 2x Gigabit LAN-Ports
/40 Stunden Aufnahmespeicher . )
Set-Top-B Individuelle Kindersicherun v Smart-Home mit DECT ULE / FRITZIOS mit WLAN Mesh
- - ividu i i u
et-lop-box - _ < ' WiFi 7 mit bis zu 7.200 MBit/s
v Replay-Funktion ./ Smart-Home mit DECT ULE,
Einmalig 89 95 £ / Programmzeitschrift (EPG) ZigBee & Matter
’ .~ Smartphone & Tablet App,

zurMiete 7,95 € mtl. Fire TV, AndroidTV und Browser

595€..

oder 129,00 € einmalig

8,95€..

oder 199,00 € einmalig

*inkl. Premium HD-Sender (DMAX, Sport1, etc.)

14,95 € mtl.

In Verbindung mit dem Fire TV oder AndroidTV bendtigen Sie

keine zusétzliche Set-Top-Box.

Mehr Infos finden Sie unter: [ IE I LT G aR

VORTEILE FUR SIE:

« FRITZ!Box-Konfiguration im Preis inbegriffen
+ Optimal eingerichtet, fiir h6chste Anspriiche
+ Kabel anschlieBen und sofort lossurfen



Glasfaser - Viele Vorteile fiir jedes Alter

Aufwertung der Immobilie

Ein Glasfaseranschluss steigert den Wert lhrer Im-
mobilie. So ist Ihr Haus bestens fir die Zukunft -
und auch fir kommende Generationen — gerustet.
Der Anschluss ist ebenfalls bei einem mdoglichen
Eigentimerwechsel von grof3em Vorteil.

Barrierefreie Kommunikation

Eine Glasfaser-Internetverbindung ermdoglicht eine
mihelose und sichere Kommunikation mit Angehori-
gen, auch wenn diese weiter weg wohnen. So kann
man mit einer stabilen Verbindung die Video-Telefo-
nie nutzen und seine Familie und Freunde — anders als
beim Telefonieren — nicht nur horen, sondern auch
sehen. Und das ganz ohne Verbindungsabbriiche.

Komfortable Online-Dienstleistungen

Eine schnelle und stabile Internetverbindung bietet
Ihnen unendlich viele Moglichkeiten, unter anderem
auch das Online-Shopping. Sie kdnnen zum Beispiel
Einkaufe bequem von zu Hause aus tatigen. Zudem
kdnnen Sie weitere Online-Angebote, wie das
Online-Banking, in Anspruch nehmen.

Gesundheit online

Mit einer stabilen Internetverbindung kdnnen Sie viele
Gesundheitsdienste online nutzen, einschlie3lich
Telemedizin. Das bedeutet, dass Sie medizinische
Beratung und Diagnosen bequem von zu Hause aus
Uber das Internet erhalten kénnen. Darliber hinaus
kénnen Sie Termine bei Arzten und Physiotherapeu-
ten online vereinbaren, Rezepte bestellen und sogar
mit Krankenkassen kommunizieren, ohne das Haus
verlassen zu missen.

Verstdrkte Sicherheit

Sicherheitssysteme kdnnen mit einer zuverlassigen In-
ternetverbindung einwandfrei gesteuert werden und
bieten Rlckhalt im Alltag. Notfallknopfe und Auf3en-
kameras konnen so fir mehr Sicherheit sorgen.

Wichtig zu wissen!

Wahrend der Nachfragebiindelung ist die Herstellung
des Glasfaseranschlusses fiir Sie kostenlos. Sollten Sie
sich danach fiir einen Anschluss entscheiden, kénnen
Anschlussgebiihren von mindestens 3.000 € anfallen.

Wie kénnen Sie das Projekt als Mieter oder

Vermieter voranbringen?

Vermieter:
Informieren Sie lhren Mieter

Weisen Sie lhre Mieter auf die Vorteile eines Glasfaser-
anschlusses hin und stellen Sie ihnen Informations-
material zur Verfligung. Sollte Ihr Mieter ausziehen,
hat er bei uns ein Sonderkiindigungsrecht.

Genehmigung durch lhre Unterschrift

Mit lhrer Unterschrift erteilen Sie uns die Genehmi-
gung zur Installation des Glasfaseranschlusses in
Ihrem Gebaude und unterstiitzen das Projekt aktiv.
Der Hausanschluss wird sowohl fiir Sie, als auch fur
lhren Mieter kostenlos erstellt, wahrend die Tarif- und
Vertragsgebiihren von Ihrem Mieter getragen werden.

Hausinstallation

epcan Ubernimmt die Installation des Glasfaseran-
schlusses bis ins Gebaude sowie die Einrichtung des
Hausiibergabepunkts (HUP). Fiir die Verkabelung in-
nerhalb des Gebdudes sind Sie als Vermieter verant-
wortlich. Bestehende Leerrohre kénnen hierflr oft
genutzt werden. Auf Wunsch stellen wir Ihnen ein
kostenloses Glasfaser-Kit zur Verfiigung, das bei
Abschluss eines Vertrags angefragt werden kann.

Weitere Informationen zum Vorgehen oder
Glasfaser-Kit finden Sie in unserem Video unter
epcan.de/mfh.

Fazit
Ein kostenloser Glasfaseranschluss erhoht den Wert

Ihrer Immobilie und macht sie attraktiver fiir poten-
zielle Mieter.

Mieter:

Abstimmung mit Ihrem Vermieter

Fir die Installation des Glasfaseranschlusses ist die
Zustimmung lhres Vermieters erforderlich. Tragen Sie
einfach die E-Mail-Adresse und Kontaktdaten Ihres
Vermieters in unser Online-Buchungsformular unter
.Gestattung” ein oder lassen Sie den Gestattungsver-
trag von lhrem Vermieter unterschreiben.

Zusatzlich muss ein Netzwerk- oder Glasfaserkabel vom
Gebaudeanschluss (HUP) bis in die Wohnung verlegt
werden. Falls ein Glasfaserkabel verlegt wird, kann der Me-
dienkonverter mit der FritzBox in der jeweiligen Wohnung
installiert werden. Alternativ kann der Medienkonverter
neben dem HUP installiert werden und {iber das Netzwerk-
kabel in der Wohnung mit der FritzBox verbunden werden.

Informieren Sie lhre Nachbarn

Weisen Sie auch andere Bewohner im Gebaude auf dieses
Projekt hin und helfen Sie dabei, Glasfaser in Ihrem Haus
zu realisieren.

Fazit

Ihr Vermieter profitiert von einem kostenlosen Glasfaser-
anschluss und spart mindestens 3.000 € Anschlusskosten.
Sie selbst erhalten dadurch Zugang zu einer schnellen
und zuverldssigen Internetverbindung mit hoher Band-
breite — ideal fir Homeoffice, Streaming und Gaming.

&

Weitere Informationen und

1
Videos fur Mieter und Vermieter E rl:I.E

|
finden Sie unter: 'F'd.-i?

www.epcan.de/mfh E !:I'E:




Sie benodtigen keinen separaten Telefonanschluss!

Das Heimnetzwerk

GLASFASERKABEL

Fiir jede Wohneinheit werden
gentigend Fasern verlegt.

HUP

Der Hausiibergabepunkt (HUP)
wird direkt neben der Glasfaser-
Hauseinflihrung montiert.

MEDIENKONVERTER (ONT)

Hier wird das Lichtsignal in ein
elektrisches Signal umgewan-
delt. Dabei wird der Medien-
konverter in unmittelbarer Nahe
des Hausiibergabepunktes (HUP)
angebracht. Eine Steckdose wird
benotigt.

ROUTER / FRITZ!BOX

Der Router wird durch ein Netz-
werkkabel mit dem Medienkon-
verter (ONT) direkt verbunden.

TELEFON

Das Telefon wird direkt an den Router
per Kabel oder per Funk (DECT) an-
geschlossen.

LAPTOP

Mit Lichtgeschwindigkeit konnen
Sie mehrere Webseiten in Millisekun-
denschnelle aufrufen und nebenbei
noch einen Film ansehen oder Musik
horen - ohne Grenzen.

FERNSEHER

TV-Sendungen, Netflix, Amazon
Prime, YouTube und vieles mehr -
alles steht lhnen offen.

WEITERE ENDGERATE

Durch die hohen Bandbreiten der
Glasfaser konnen mehrere Per-
sonen im Haushalt gleichzeitig
surfen, streamen und zocken.
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Die Schritte zu lhrem Glasfaseranschluss

.4

1. Buchen

Mit Abgabe eines Vertrages beauftragen

Sie Ihren Glasfaseranschluss bei uns.

0

9/

4. Tiefbauarbeiten

Durch unseren Tiefbauer wird die Glasfaser

bis in Ihr Gebaude verlegt. Es werden immer

genug Fasern gelegt, um spater auch noch

weitere Wohnungen anschlie3en zu kénnen.

2. Feinplanung

Die Feinplanung beginnt. Alte Internet-
und Telefonievertrage bleiben solange
bestehen, bis der Glasfaseranschluss

aktiviert wurde.

&

5. Kiindigung der Festnetzvertréige

Nach erfolgreicher Anschlussaktivierung
Ubernehmen wir die Kiindigung des aktuellen
Festnetzvertrages samt Rufnummerniber-
nahme und sorgen fir einen reibungslosen

Ubergang.

N
3. Hausbegehungen

Bei der Hausbegehung kommt
unser Baupartner zu lhnen und bespricht
vor Ort, wie und wo der Glasfaseranschluss

angebracht wird.

&

6. Endlich Glasfaser!

Ihr Glasfaseranschluss ist jetzt
aktiv und bereit zur Nutzung.

Bitte beachten: Zwischen den Schritten konnen mehrere Monate liegen.

Haufig gestelite Fragen

Warum sollte ich jetzt einen Providervertrag
abschlieRen?

Wenn Sie wahrend der Nachfrageblindelung einen Providerver-
trag abschlieBen, bekommen Sie unsere Tarife zu vergiin-
stigten Konditionen. Die einmaligen Glasfaseranschlusskos-
ten betragen 0 €. Fir eine Onlinebuchung Uber unsere
Internetseite erhalten Sie aullerdem einmalig einen Rabatt
von 20-40 € je nach Tarif (auB3er bei dem Tarif "Surf"). Dartber
hinaus gewdhren wir einen Friihbucherrabatt, wenn Sie
wahrend unserer Nachfragebilindelung einen Providerver-
trag abschlieBen.

Alle Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer. Spatere
Teilnehmerzahlen einmalig eine zusatzliche Anschlussgebihr.

Kann ich Glasfaser auch tiber einen anderen
Provider beziehen?

Es wird ein ,offenes Glasfasernetz” gebaut, sodass weitere
Provider auf unserem Glasfasernetz Tarife anbieten kdnnen,
insofern diese unser Netz mieten.

Bendétige ich noch einen reguléren Telefon-
anschluss?

Nein, der reguldre Telefonanschluss entfdllt fiir Sie komplett.
Durch das Glasfaserkabel kénnen genug Daten in hochster
Qualitat gesendet und empfangen werden, um Internet, Tele-
fon und spater auch Fernsehen zu nutzen.

Kann ich meine vorhandene Rufnummer
behalten?

Die Kundigung lhres Festnetzvertrages bei Ihrem aktuellen
Anbieter umfasst auch die Mitnahme Ihrer Rufnummern, falls
gewdlinscht.

Bitte beachten Sie, dass bei Ihrem bisherigen Anbieter gege-
benenfalls zusétzliche Gebihren fir die Rufnummerniberlas-
sung anfallen kdnnen. Priifen Sie hierzu die Bedingungen lhres
Altvertrages. Die Kiindigung sowie die Rufnummernmitnahme
durch epcan erfolgen fir Sie kostenfrei.

Ich habe noch einen Vertrag mit einem
anderen Anbieter! Und nun?

Kein Problem, wir stellen Ihren Anschluss nach Fer-
tigstellung des neuen Glasfaseranschlusses und nach
Ablauf Ihres Vertrages liber den Festnetzanschluss bei
Ihrem bisherigen Provider auf epcan um.

Muss ich meinen Vertrag kiindigen?

Nein, die Kiindigung des aktuellen Festnetzvertrages
Ubernehmen wir (auBBer bei dem Tarif "Surf"). Ansonsten
kann es zu Problemen bei der Portierung der vorhande-
nen Rufnummern kommen. Allerdings libernehmen
wir nur die Kiindigung lhres Festnetzanschlusses mit
den angegebenen Rufnummern! Sollten Sie sich
fiir den Tarif "Surf" entscheiden, miissen Sie lhren
bestehenden Vertrag bei lhrem Altanbieter selbst
kiindigen, da dies ein reiner Internettarif ohne Tele-
fonie ist. Mobilfunkvertrage, LTE-Vertrage, TV Vertrage
etc. sind ebenfalls davon ausgenommen. Hier miissen
Sie die Kiindigung selbst durchfiihren! Die Kiindigung
des Altvertrages stellen wir erst ein, wenn der Glasfaser-
anschluss betriebsbereit hergestellt wurde.

Kann ich meinen Vertrag nachtréglich
dndern?

Wahrend der Mindestvertragslaufzeit konnen Sie jederzeit
in einen hoheren Tarif wechseln. Ein Wechsel in einen
niedrigeren Tarif ist jedoch erst nach Ablauf der Mind-
estvertragslaufzeit moglich. Zuséatzliche Tarifoptionen
wie EU-Festnetz-Flatrate, DE-Mobilfunk-Flatrate und
weitere Gesprachskandle konnen ebenfalls jederzeit
hinzugebucht werden. Das TV-Paket kann bei Bedarf
auch zu einem spéateren Zeitpunkt gebucht werden

Bleibt mein alter Anschluss bestehen?
Ilhre bestehenden Anschlisse bleiben unverandert, es

wird lediglich ein zusatzlicher Glasfaseranschluss hin-
zugefugt.
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Wir sind bei lhnen vor Ort

Beratung direkt vor Ort

Vor Ort beraten wir Sie gerne individuell und
beantworten alle offenen Fragen zu lhrem kosten-
losen Glasfaseranschluss. Sie erhalten vorab Post
von uns, wann und wo genau wir vor Ort sind. Wir
freuen uns auf lhren Besuch.

Telefonischer Ruckruftermin

Sie haben an unseren Terminen keine Zeit? Das ist
kein Problem. Wenn Sie Fragen haben, vereinbaren
Sie einen Termin einfach online auf unserer Projekt-
seite www.epcan.de/kreis-kleve. Wir helfen lhnen gerne
weiter. Oder rufen Sie direkt unter 0 2564 /98 99 610 an.

) €

Individuelle Beratung Feste Offnungszeiten Ganz bequem bei lhnen

STADT VREDEN

vor Ort

Alle Termine und Orte

... finden Sie auf unserer Internetseite:

@ www.epcan.de/kreis-kleve

7
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KREIS KLEVE




Auch Anwohner mit einem bestehenden Vertrag kénnen an der
Nachfrageblindelung teilnehmen!

Es entstehen lhnen keine doppelten Kosten! Bei Buchung eines Providervertrages werden Sie erst nach Ablauf
Ihres aktuellen Festnetz-Vertrages mit Ihren Rufnummern auf uns umgestellt und zahlen dann auch erst fur die

Uber uns gebuchten Leistungen.

Sobald der Glasfaseranschluss fertiggestellt ist, Gbernehmen wir die Kiindigung lhres bisherigen Vertrags bei
Ihrem aktuellen Anbieter. Beim Tarif "Surf" ist jedoch eine eigenstandige Kiindigung erforderlich.

Hier kommen Sie zum Vertrag: www.epcan.de/kreis-kleve

Wir sind fur Sie personlich da!

& 02564 /9899 610

] epcan@epcan.de

@ www.epcan.de/kreis-kleve

@ Stadtlohner Straf3e 6, 48691 Vreden
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epcan@epcan.de
www.epcan.de/kreis-kleve

Stadtlohner Str. 6, 48691 Vreden
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